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Introducao

Em algum momento na vida, todos noés ja ajudamos e
influenciamos decis6es de outras pessoas. Vocé pode nem ter
percebido o que aconteceu, mas apenas o fato de vocé dar a sua
opinido sobre um assunto ja pode ser o bastante para mudar a
cabeca de alguém.

E esse tipo de influéncia, de pessoa para pessoa, acontece tanto
em nivel micro: vocé convencendo seu amigo a ler um livro x,
quanto em nivel macro: um politico discursando para milhares
de pessoas e pedindo votos.

Conseguir influenciar uma pessoa ou um grupo a ponto dele(s)
mudarem de opinido € uma das habilidades mais poderosas
que qualquer pessoa pode desenvolver. Ndo a toa, livros com
dicas e estratégias de como aprender a se comunicar de forma
a modificar ideias e influenciar pessoas sao tdo populares até
hoje.

Mas, para chegar ao ponto em que vocé realmente consegue
mudar as mentes das pessoas, € preciso passar por um estagio
essencial: a confianca. Se as pessoas nao conflarem em voce,
sera impossivel de conseguir influencia-las.

Por isso, muitas empresas utilizam pessoas famosas para
estamparem seus comerciais. E muito complicado desenvolver
um sentimento de confian¢ga com uma marca, porque ela € uma
coisa.

Mas, é muito mais simples simpatizar por um comercial com
uma pessoa que vocé conhece e confia na palavra.
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E, se antes esse tipo de influéncia so era encontrado em artistas
e politicos, hoje, existem milhares de personalidades da internet
com alcance para falar com milhdes de pessoas e influenciar
suas escolhas.
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Os chamados “influenciadores digitais”, ou apenas
“influencers”, sao pessoas que se tornaram famosas e populares
na internet, principalmente, pelas redes sociais. Abrangendo
diferentes nichos, essas “celebridades da internet” tem a
capacidade de alcancar milhares de pessoas com um Unico post.

Todo essa “cobertura de influéncia”, claro, ndo foi passada
despercebida pelas empresas. E cadavez mais comuminfluencers
fazendo parte de estratégias de comunicacao e marketing de
grandes, medias e pequenas empresas.

E essa € uma decisao certeira!

Pesquisas e dados colhidos durante campanhas de marketing,
mostram que os influencers fazem jus ao nome. A capacidade
de influenciar decisdes, principalmente de compra dos seus
seguidores é gigantesca.
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Veja esses dados:

® DeacordocomoInstituto QualiBest, em pesquisarealizada
em 2018, constatou-se que 49% dos jovens compraram
porque foram influenciados digitalmente;

e Ainda de acordo com a pesquisa do Instituto QualiBest,
55% afirmam que costumam pesquisar a opiniao de
influencers antes de efetivarem uma compra importante;

Uma pesquisa do YouPix de 2018 mostrou que 90% dos
brasileiros, entre 18 e 34 anos, conheceram novas marcas
através de influencers;

® 73% das pessoas que acompanham influenciadores digitais
ja adquiriram algo por indicacdo desse profissional da
internet, de acordo com o Instituto QualiBest.

Depois de todos esses dados uma coisa fica clara: qualquer
empreendedor, seja ele de produto fisico ou digital, que quer
fazer o seu negdcio aumentar e conseqguir lucrar precisa investir
em campanhas de marketing utilizando influencers.

Mas, como fazer isso? E para isso que este ebook esta aqui, para
ajudar vocé na sua primeira campanha de influencer marketing.

Neste ebook, vocé encontrara todo o contexto envolvendo o
influencer marketing, vai aprender como dar os primeiros passos
e fechar uma parceria.

Alem disso, descobriratruques e dicas infaliveis que vao aumentar
as chances das suas campanhas de influencer marketing serem
maiores e melhores.

Entdo, sem perder mais tempo, vamos ao que interessa!

— metodosuperstar.com.br
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Capitulo 1

O que é influencer
marketing?

Vocé com certeza ja escutou falar sobre collabs entre marcas
e influenciadores digitais. Nao € para menos ja que, cada vez
mais, marcas investem pesado neste tipo de publicidade para
alcancar novos publicos e expandir o valor de seu negodcio,
acompanhando as tendéncias de marketing que a web trouxe.

O nome influencer marketing ¢ dado a essa estratégia de
usar um interlocutor com fama consolidada em um nicho de
mercado para expandir os negocios de um parceiro.

Ainda que seja mais antiga do que a propria popularizacao da
internet, essa estratégia tem ganhado fama por causa das redes
sociais. Sem contar que todo mundo conhece um influenciador,
mesmo que nao saiba.

O que é influencer marketing?

O influencer marketing, ou marketing de influéncia, embora
tenha ganhado forca gracas a internet, tem sua origem antes
do boom digital.

A ideia consiste em utilizar alguém que simbolize a sua marca. E
ISSO é mais antigo do que vocé possa imaginar.

Esse conceito surgiu as vésperas do inicio do século passado,
quando aempresa Aunt Jemima, que fazia panquecas, estampou
em suas embalagens o rosto de Nancy Green, uma mulher que
foi escravizada e contadora de historias norte-americana super
carismatica.
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Parece algo banal, mas estamos falando do final do século XIX e
IsSO jamais fora visto até entdo. S6 o fato de ter o rosto de Nancy
nas embalagens, a empresa recebeu mais de 50 mil pedidos.

Nacy Green ndo era famosa. Mas ela deu a imagem de uma
pessoa a um produto. E, comisso, uma identificacdo maior com o
consumidor final. E, claro, o carisma do rosto da modelo ajudou.

Com toda a evolucao que tivemos quase um seculo e meio depois
dessa novidade, as coisas mudaram. E muito. Hoje, esse tipo de
publicidade envolve mais elementos do que simplesmente uma
pessoa que possa apenas “ilustrar” o produto.

Agora, essa pessoa € porta-voz de um negdcio, capaz de
incentivar o publico a conhecer uma a marca. E tudo por meio
da internet.

Investir nesse profissional é garantir que sua empresa tenha
presenca a um publico especifico com uma figura conhecida
por eles e que exerce um papel de influéncia: o influenciador
digital.

10
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O que é um influenciador digital

Os influenciadores digitais sao pessoas ou grupos que, por
alcancarem grande numero de usuarios nas redes sociais,
conseguem formar opinido e lancar tendéncias.

Esses perfis possuem voz ativa e, geralmente, se destacam em
seu nicho de atuacao com uma grande base de fas e sequidores.

O conceitosurgiufaz pouco tempo, mas se espalhou rapidamente
pelo mundo gracas ao avanco da internet e do grande volume
de pessoas acessando redes sociais e plataformas digitais, como
o YouTube.

Desde entdo, varias marcas comecaram a investir em acées com
influenciadores digitais.

Exemplo disso ¢ o humorista Whindersson Nunes, que possui
um canal com mais de 20 milhdes de inscritos e, atualmente,
esta presente em campanhas publicitarias de diversas marcas
conhecidas.

e o

JUNTO E BEM Mﬁ‘mm&};

N

S
i

Na area dos games, segmento cada vez mais crescente no Brasil,
um dos YouTubers de maior sucesso é Eduardo Faria, o Venom,
com mais de seis milhdes de inscritos em seu canal.
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Mas, o que fazem essas pessoas
de tao diferente?

O numero de seguidores certamente € um dos elementos que
comp®e o conceito de digital influencer, mas isso nao ¢ tudo.

Um dos pontos que essas personalidades compartilham é a
producao de conteudo impactante e de qualidade.

O que vai definir o melhor influencer para sua estratégia é a
persona mapeada para seu negocio, ou seja, o perfil de seu
consumidor ideal.

Nem sempre o influenciador mais popular sera o ideal para sua
marca. Se ele atua no Instagram e seu publico esta todo no
Facebook, os resultados de engajamento em vendas podem
nao pagar os custos do investimento. Mas falaremos mais sobre
isso daqui a pouco.

Quais as vantagens do influencer
marketing?

Ja deu para conhecer algumas das vantagens de aplicar o
marketing de influéncia no seu negocio, ndao € mesmo? Esse
tipo de estratégia permite atingir o publico certo com muito
mais facilidade.

Mas claro que nao é apenas isso. Veja s outros beneficios de
apostar no influencer marketing.

(" vourar Ao SuMRI )
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P Acessibilidade

Sabe aqueles pormenores que vocé pode ter ao tentar contratar
um artista para ser seu garoto ou garota propaganda? Agéncias,
agentes, datas, entre tantos outros detalhes...

Com o marketing de influéncia, isso ndo acontece!.
Negociar com influenciadores € muito mais facil e acessivel.

Os valores e formas de pagamentos variam muito, sendo possivel
fazer parcerias que beneficiem os dois quanto ao alcance de
marca e imagem — um fator muito valorizado pelo influenciador.

Maior confianca do publico

Vocé ja sabe que, gracas ao poder de alcance do influencer, essa
estratégia permite a vocé atingir publicos de nicho.

E é ai que esta uma outra vantagem nesse tipo de estratégia.

A figura do influencer € muito conhecida pela audiéncia e a
autoridade gerada por isso da a garantia que a sua marca €
confiavel.

Em outras palavras, se um influencer falar que o seu produto é
bom, o publico abraca a ideia com muito mais facilidade.

13
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Melhoria da imagem da marca

Lembra da Nancy Green e do case da Aunt Jemima que citamos
no comeco? Hoje, essa mesma estratégia de tornar a marca mais
humana ainda funciona e € uma grande vantagem de utilizar o
marketing de influéncia.

Alem de colocar uma pessoa como “embaixadora” de sua marca,
aproximando ainda mais o seu negdcio do publico, o influencer
marketing possibilita fazer com que seu produto ou sua marca
sejam reais e veridicos.

Ou seja, 0 publico se reconhece no seu produto pelo simples
fato de uma pessoa de sua confianca ao recomendar.

Publico segmentado
Em cada mercado, existe um ou mais influenciadores digitais.

Ao promover campanhas com esses perfis, vocé falara para
um publico que tem caracteristicas bem semelhantes ao seu
publico-alvo.

Audiéncia engajada

As pessoas que acompanham os influenciadores digitais admiram
o tipo de conteldo que estes profissionais produzem. Sendo
assim, maiores sao as chances desses usuarios receberem bem
a indicacao de um produto ou servico.

Producao de conteudo terceirizada

Ao invés de simplesmente produzir conteudo por conta propria,
vocé podera deixar que o influenciador fale em nome de sua
marca.

14
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Facilidade para medir os resultados

Diferentemente da TV, onde os medidores de audiéncia sao
bem limitados, na internet, os resultados podem ser medidos
em tempo real com a ajuda de ferramentas como o Google
Analytics.

Como essa estratégia funciona?

Bom, ok. Vocé esta convencido que o marketing de influéncia é
a estratégia certa para o seu negocio, seja ele um ebook ou um
curso online.

Mas deve estar se perguntando: “é s6 entrar em contato com o
influencer e deixar por conta?”.

Claro que nao.

A internet possibilita varias oportunidades de criacao e de
divulgacao de conteudos e vocé pode explorar cada uma
estrategicamente.

O primeiro fator que deve estar claro para entrar nesse universo
de possibilidades € saber claramente qual é o publico que vocé
quer atingir para, a partir dai, encontrar o melhor parceiro para
a estratégia.

Encontrada essa pessoa, vocé pode trabalhar um formato que
se alinhe com a sua ideia e com os conteudos que o influencer
domina.

15
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Capitulo 2

Como contratar um
influencer

Influencer marketing esta se tornando uma mina de ouro para
quem deseja aumentar vendas e alcance. Por isso, muitas
empresas estdo aderindo a essa estratégia de divulgacao.

Mas, para que o influencer marketing funcione é preciso
planejamento.

Para guiar vocé nessa estratégia, veja agora um passo a passo de
tudo o que vocé precisa fazer para incluir o influencer marketing
em suas estratégias de divulgacao.

1° PASSO: Escolha o Influencer

Se vocé esta lendo este ebook, imagino que ja tenha seu
proprio negdécio e, com certeza, conhece profundamente os
seus produtos e o seu publico-alvo. Esse conhecimento sera
vital para que a estratégia de influencer marketing funcione.

Existemn milhares de influencer na Internet, mas vocé nao ira
escolher um ao acaso, ou porque tem muitos seguidores.

Antes de sair por ai mando mensagens para eles, vocé precisa
determinar que publico é o certo para vocé.

16
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Por exemplo: se o seu produto é do ramo de beleza e saude
feminina, vocé nao quer contratar um influencer homem que
fala de esportes. Isso nao geraria nenhum retorno para voce,
mesmo que ele tenha milhdes de seguidores.

Em 2017, o CEO World identificou 16 tipos diferentes de
influenciadores que sao:

1. A celebridade; 9. O defensor da marca;

2. O disruptor; 10. O descobridor;

3. A autoridade; 11. O ativista;

4. Os analistas; 12. O perito;

5. O conector; 13. O enviesado;

6. O insider; 14. O criador de tendéncias;

7. O lider de opiniao; 15. O jornalista;
8. A borboleta social; 16. O compartilhador

Separe um tempo para pesquisar e listar todos os influencers que
atraem o publico-alvo que vocé esta buscando. Va classificando
os influenciadores em categorias de acordo com o numero de
seguidores.

Por exemplo: Categoria 1 séo os influenciadores com mais de
um 1 milhao de seqguidores; Categoria 2 sao os influencers com
900 mil até 100 mil; Categoria 3 sao os influenciadores com 20
mil até 90 mil; Categoria 4 sao os com 10 mil ou menos.

Depois de escolhidos e classificados, vocé vai escolher quais sao
0s que mais podem trazer resultados para o seu negocio.

— metodosuperstar.com.br 17
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Para isso, temos algumas dicas:

® Dé mais atencao em influenciadores da Categoria 2. Eles

costumam ser mais acessiveis para parcerias e estdo em
mais contato com o publico;

Muitos influencers compram seguidores. Por isso, é
importante avaliar o engajamento real dos influenciadores,
para nao ser enganado por um alto numero de seguidores.

Vocé pode usar ferramentas como o Influencerfee e o
Influencer Marketing hub;

Separe todas as informacdes de contato que vocé encontrar
dos influencers com quem deseja trabalhar. E interessante
fazer uma planilha para nao perder ou misturar as
informacdes.

Depois de escolher, verificar os nimeros de engajamento e
recolher as informacdes, é a o momento do primeiro contato.

18
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2° PASSO: Primeiro Contato

Algumas pessoas e empresas, que querem utilizar o influencer
marketing, mandam mensagens ou e-mail ja solicitando
orcamentos para postagens.

Essa € a uma maneia de fazer e é totalmente valida. Mas, neste
ebook, vamos usar uma abordagem diferente. Antes de falar em
valores para postagens, primeiro, vamos comecar um dialogo
amigavel com o influencer.

Com as informacdes de contato que pegou, vocé mandara um
e-mail, ou entrara em contato com a assessoria do influencer,
para oferecer um presente. Pode parecer bobo, mas influencers
adoram receber presentes.

O seu e-mail ou mensagem deve deixar claro que vocé esta
enviado este presente por gostar do trabalho da pessoa e, por
isso, divulgar ou nao aquele presente fica a cargo do proprio
influencer.

Pode parecer um tiro no pe, mas por gostarem tanto de receber
presentes e se o seu produto realmente agradar, o influencer
com certeza fara uma postagem. Para que o seu e-mail ou
mensagem seja bem visto, o seu texto deve:

Ser gentil e profissional;
Falar sobre a sua empresa e o produto;
Comentar a admiracao pelo trabalho do influencer;

Comentar que o seguimento com que o influencer
trabalha € o mesmo do seu produto;

® Deixar informacoes para contato.

E importante que vocé espere uma resposta para enviar o
presente. Mas, como influenciadores costumam receber muitos
e-mails, & interessante vocé reenviar o e-mail manualmente, ou
utilizar ferramentas de e-mails para poder reenviar um e-mail
nao lido.

— metodosuperstar.com.br 19
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3° PASSO: Envie Um Presente Especial

Vocé enviou o e-mail e o influencer respondeu, agora é o
momento de mandar o presente.

Ao enviar o seu produto a um influencer, o mais importante é
a criatividade. E essencial que ele seja enviado com uma bela
e criativa embalagem. Uma caixa personalizada, um embrulho
bem feito e alguns brindes fazem toda a diferenca.

Outro detalhe importante é incluir um bilhete ou carta escrita
a mao, isso mostra pessoalidade. Ndo é apenas uma empresa
enviando um produto. £ uma pessoa enviando a outra um
presente.

Quanto mais bonito e personalizado for, maiores séo as chances
do influencer se sentir tao especial, que ele tera que mostrar aos
seus seguidores aquele maravilhoso presente que recebeu.

Assim, vocé recebe publicidade gratuita.
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4° PASSO: Parcerias

Agora que vocé e o influencer criaram um canal de comunicacao,
vocé pode comecar a negociar parcerias, posts patrocinados,
merchandising etc.

Quando negociar com um influencer é importante prestar
atencao nas seguintes coisas:

P Canais de divulgacio

Dependo do tipo de influencer, ele pode ter multiplos canais
de comunicacao e divulgacdo, como Instagram, Facebook,
YouTube, TikTok, blog.

Tudo isso deve ser analisado no momento das negociacoes.

Cada um dos meios pelo qual o influenciador aparece, sao novas
oportunidades de vocé colocar o seu produto.

» Formatos

Isso esta diretamente ligado aos canais de divulgacdo. Por
exemplo, se o influencer tem Instagram, vocé pode negociar
posts no feed, stories, IGTV. Ou se o influenciador tem um
canal no YouTube, vocé pode combinar com ele um video de
review, ou merchandising no canal.

E importante existir um equilibrio entre vocé e o influencer. Ele
precisa ter liberdade criativa para produzir um conteddo bom,
organico e que ele sabe que a audiéncia dele vai se interessar,
mesmo que seja patrocinado. E vocé precisa opinar de como a sua
marca esta sendo apresentada naquele contelddo publicitario.

O publico precisa ver aquele influencer como um parceiro da
sua marca, nao como um funcionario que fala apenas o que €
mandado.

— metodosuperstar.com.br 21
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P Preco

Diferentesformasde divulgacaotém diferentes precos. Postagens
no feed costuma ser mais caros que stories, vocé pode fechar
um pacote com um determinado numero de posts e stories.

Também é possivel negociar um video de review no canal e até
contratar o influencer para ser o rosto da marca.

Ja 0 pagamento pode ser feito com permuta (pagamento em
produtos), pagamento unico, 50% antes e 50% depois ou vocé
pode tornar o influencer um “embaixador” da marca pagando
uma quantidade acertada de dinheiro e enviando produtos.

Lembre-se: influencer marketing € um negdcio, tanto para vocé,
quanto para o influencer. Dependo do tamanho da divulgacao
que vocé quer fazer com aquele influencer, € importante ter um
contrato assinado e autenticado, para resguardar sua empresa
e seus produtos.
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Capitulo 3

Como utilizar influencer
marketing em campanhas

de ADS

Logo ap6s os primeiros conteudos que os influencers que
vocé escolheu postarem, € muito provavel, que as suas vendas
tenham um aumento brusco. O que é 6timo. Vocé pode até
utilizar isso como uma métrica para os proximos trabalhos com
influenciadores.

Esse aumento, porém, ndao dura para sempre e as vendas vao
diminuir. Mas, isso nao é motivo para preocupacao. Isso é normal
pela rotatividade das redes sociais.

Mas, para aproveitar ao maximo o endosso de um influencer, vocé
pode utilizar esse conteddo produzido por ele em anuncios. Esse
é um dos truques que grandes marcas utilizam para aumentar
os lucros com a ajuda de influenciadores.

Desde o inicio da publicidade, empresas vém utilizando pessoas
famosas e influentes em suas campanhas de marketing. Isso
acontece porque noés, seres humanos, temos o instinto de confiar
em pessoas que ja conhecemos, como as celebridades.

Para comprovar isso, basta pensar: o que teria maior aceitacao
pelo publico, uma propaganda de comida congelada apenas
com atores desconhecidos, ou uma propaganda de comida
congelada com a Ana Maria Braga?
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E claro que seria a publicidade com a Ana Maria Braga. O publico
acredita e confia em celebridades. Essa estratégia é tao eficaz
que a empregamos até hoje.

O mesmo principio vale para o uso de influenciadores em
campanhas de Facebook ADS. Se o seu publico-alvo sdo os
mesmos que seguem influenciador X, o que vocé acha que
chamara mais atencao: um video do influencer falando sobre o
seu produto, ou um video genérico de como ele funciona?

Facebook ADS com influenciadores

A estratégia é bastante simples, mas é impressionante o quanto
ela é eficaz.

Depois que o influencer entregar o que vocés acordaram, seja
post, video ou stories, vocé pegara os direitos daquele conteudo
(o melhor seria incluir no contrato uma clausula de direitos de
reproducao) e fara anuncios no Facebook ADS com eles.

Alem disso, uma outra boa estratégia para aumentar as vendas
utilizando conteddos que influencers fizeram com o seu produto,
é trabalhar com remarketing.

O remarketing € um método de recuperacao de clientes muito
utilizado na publicidade digital. No remarketing o seu foco € em
guem ja teve algum contato com a sua marca ou o seu produto,
mas nao finalizou a compra. A intencdo é gerar impacto e
engajamento mais de uma vez em quem demonstrou interesse
em seus produtos ou servigos.

Aliar o remarketing ao influencer marketing pode fazer suas
vendas aumentarem muito. Pense comigo: se uma pessoa que
ja passou pelo seu produto mas ndo comprou, visualizar um
anuncio com um influencer que ela gosta (afinal, séo o mesmo
nicho), aumenta, e muito, as chances de ela finalizar a compra,
desta vez.

24


https://metodosuperstar.com.br/
https://metodosuperstar.com.br/

— metodosuperstar.com.br

método VOLTAR AD SUMARID
* SUPERSTAR MINHA PRIMEIRA VENDA ONLINE ( )

Isso acontece pela validacdo que o seu produto ou marca
recebem quando existe alguém famoso como porta-voz.

Utilizar influencers em suas campanhas de anuncios de
remarketing pode:

- Aumentar suas vendas;

« Sua Taxa de Cliques (CTR) vai subir;

« Melhorar a imagem da marca;

« O Custo Por Clique (CPC) sera muito menor;
« O publico da marca se multiplicara;

« E o Retorno Sobre Investimento (ROI) sera gigantesco.

Como mensurar os resultados da parceria

Tao importante quanto firmar parcerias com um digital influencer
é mensurar os resultados obtidos.

Essa mensuracdo pode ser o numero de pessoas atingidas
pela campanha, a quantidade de vendas ap0s a divulgacao do
material, o feedback dos clientes e muito mais.

O importante € entender que todos esses dados devem ser
analisados.

Veja algumas dicas para alcancar bons resultados com as
parcerias com influenciadores digitais:
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P Estabelecer KPIs claros para a acao

As KPls (Key Performance Indicator) sdo indicadores previamente
estabelecidos pelo empreendedor para avaliar o sucesso de suas
campanhas.

Ao antecipar os resultados pretendidos, vocé sera capaz de
entender melhor os numeros e saber se os objetivos foram
alcancados.

Deixar as metas de performance bem
claras para o influenciador

As regras da parceria devem estar bem claras para que nao haja
questionamentos em nenhuma das partes.

Estabeleca previamente, junto ao influenciador, o tipo e a
quantidade de material a ser produzido, a frequéncia de
divulgacao e os canais que serdo utilizados.

Se o influenciador digital ganhar mais por um engajamento
extra gerado, esta informacao tambéem deve estar no contrato.

Registrar todas as despesas que foram feitas

Lembre-se de manter um registro, desde o comeco, de todos os
custos envolvidos na campanha desde o pagamento de caché,
0s anuncios publicitarios, pessoal extra contratado e qualquer
outro custo.

(" vourar Ao SuMRI )
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P Analisar o impacto que a acao trouxe para as vendas

Durante o periodo de veiculagdo do material contratado junto
ao influenciador, seja um video ou um post, por exemplo, é
importante acompanhar o trafego nos canais oficiais de sua
marca, a interacao com 0s usuarios, 0s comentarios etc.

Esses nimeros devem ser comparados com os obtidos antes da
parceria, para verificar seu real impacto nas conversoes.

Gerar relatorios da acao

Por meio de um relatério geral, vocé sera capaz de enxergar
o quadro completo e entender o efeito das campanhas com
influenciadores digitais.

Esse procedimento e fundamental para saber se todas as etapas
do processo de contratacao da parceria foram feitas de maneira
correta e identificar possibilidades de otimizacao.
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Capitulo 4

Principals erros na hora
de utilizar o influencer
marketing

Trabalhar com influencer marketing, hoje, traz diversos beneficios
tanto a curto prazo (aumento das vendas), quanto a longo prazo
(reconhecimento e expansao da sua marca).

Mas, por menos descomplicado que seja trabalhar com
influencer marketing, em comparacao a outras estratégias de
publicidade, é necessario ter atencdo e planejamento para nao
acumular prejuizos.

Para ndo cair em problemas, veja quais sdao 0s maiores erros
que um empreendedor pode cometer ao utilizar o influencer
marketing.

Escolher um influencer apenas pelo
numero de seguidores

Esse é o erro mais comum quando se fala em influencer
marketing, escolher com base apenas no nimero de sequidores.
Isso € um erro porque o numero de seguidores nao indica,
necessariamente, um maior engajamento do publico.

Isso acontece porque existem casos de influencers que
compraram seguidores. Nao é uma pratica legalizada pela
plataforma, mas acontece.
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E, se aqueles sequidores que estao ali ndo sdo realmente pessoas
interessadas no influencer, eles ndo sao potenciais consumidores
dos seus produtos.

Antes de escolher um influencer, separe um tempo para analisar
o perfil e as postagens daquela pessoa. Observar o nimero
de curtidas e comentarios nas Ultimas postagens e utilizar
ferramentas como o Influencerfee e o Influencer Marketing
hub, pode ser um 6timo filtro para vocé medir o engajamento e
selecionar o influencer certo.

Pouco planejamento

Assim como vocé tem diferentes estratégias de marketing,
o influencer trabalha com diferentes empresas. Por isso, é
importante planejar todos os aspectos da sua parceria com o
influenciador.

Deixei claro ao influencer o que vocé espera da campanha,
converse com ele sobre o seu produto, analise os melhores dias
e horarios para o conteudo e trabalhe com o influenciador para
que o conteudo saia organico e sem falhas. E isso nos leva ao
proximo erro.

O influenciador trabalha com voce,
e nao para voceé

Por mais que envolva nimeros e estatisticas, o trabalho de um
influencer é muito pautado nos sentimentos e relacionamentos
que o influenciador tem com a sua audiéncia.

Por isso, ao fechar uma campanha com um influencer, lembre-se
que ele conhece o publico para o qual fala. Entdo, ndo imponha
um conteudo ao seu influenciador. Em vez disso, converse com
ele e a sua equipe e decidam juntos as melhores abordagens.
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Nao mensurar os resultados

Essa é importantissima. Se vocé nao estiver acompanhando
a campanha e nao possuir o planejamento para mensurar 0s
resultados, vocé ndo conseguira corrigir possiveis erros e nao
sabera se aquela campanha realmente teve o resultado que
VOCE esperava.

Decida quais sao os objetivos da campanha com o influencer
(aumento de vendas, trafego, impressdes, alcance etc.). E, a partir
dai, escolha as métricas que melhor representarao os resultados
durante e apds a campanha.

Dé um “Google” no seu influencer

Antes de fechar uma campanha com um influenciador, pesquise
sobre ele. Coloque o nome no Google ou em sites de fofoca
(atée em paginas no Instagram especializadas em fofocas) e veja
O que aparece.

Muitos influencers ja se envolveram em polemicas nas redes
sociais, e Vocé nao quer que este tipo de publicidade negativa
seja refletido nos seus produtos e na sua empresa.

'E'\"ll publizitarias

Pubiicidode Dowgn Fotogrofia  Modeting Sobre Moarkotplace  Anund i Lontato
crlatives e ! ! it r

InsgHick oo

Apds polémica, Julio Cocielo perde contrato
com Coca-Cola, Submarine e ltau
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Capitulo 5

Afiliados e a estratégia de
influencer marketing

Uma dos melhores aspectos do influencer marketing € a
capacidade de se adaptar a quase todos os tipos de produtos,
empresas e formatos de vendas. E isso inclui, é claro, o marketing
de aflliados.

O mercado de afiliados € um dos setores de e-commerce que
mais cresce no mundo. Hoje, ser um afiliado significa fazer parte
de um ramo de comércio que movimenta bilhdes ddlares no
mundo inteiro.

Mas, ndo tenha medo! Por mais que o mercado de aflliados
esteja em alta, existe espaco para todo mundo. Esse é um ramo
que engloba diferentes tipos de nichos, diferentes pessoas e
diferentes necessidades.

Ser um afiliado, nada mais é do que ganhar uma comissao com
vendas de produtos de outras pessoas. Vocé ajuda o produtor a
vender e, em troca, ganha uma parte da venda.

Quando vocé se torna afiliado de um produto, vocé recebe um
link especial e, cada vez que alguém compra atraves desse link,
vocé ganha uma comissao.
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Afiliados e Influencers

Se vocé trabalha, ou pretende trabalhar como afiliado, e gostaria
de utilizar o influencer marketing para promover seu link de
afiliado, saiba que essa é uma 6tima estratégia. O alcance de
um influencer no nicho do seu produto, pode ser o impulso que
VOCE precisava para fazer suas vendas deslancharem.

Mas, é preciso de um pouco de atencao. Por vocé nao ser o
detentor dos direitos sobre o produto que sera vendido, é preciso
ter cuidado na hora de abordar um influencer para promover o
seu link. Antes de tudo, vocé precisara entrar em contato com
O seu produtor e expor suas ideias de divulgacdao por meio de
influencers, e agir conforme a resposta do seu produtor.

O que eu quero dizer com isso? Bom, nem todos os produtores
estarao interessados, ou permitem, que seus afiliados trabalhem
com influencer marketing. As razoes para isso podem ser:

® A nivel pessoal: ma experiéncia com afiliados e influencer;

e Ou a nivel de negdcio: o produtor prefere ter o controle
sobre campanhas de marketing que envolvam o seu produto
e influenciadores digitais.

Seja qual for a razao, € sempre muito mais produtivo que voce,
como aflliado, e o seu produtor estejam em sintonia e resolvam
suas questdes, como divulgacao, com comunicacao e conversas.

No mercado de aflliados, produtor e afiliado precisam um do
outro para progredir.

Vocé entrou em contato com o seu produtor e ele deu sinal
verde para a campanha com influencer marketing, agora € hora
de comecar a agir.

Existem duas maneiras de fazer uso do influencer marketing
sendo um afiliado: sozinho ou em parceira com o seu produtor.

Ambos teus seus lados positivos e negativos.
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Sozinho

O nome ja diz por si sO. Vocé sera responsavel, sozinho, de todo
o processo de pesquisa, contratacdo e pagamento do influencer
que voce escolher. Mas, vocé tera liberdade criativa para escolher
0 conteudo e sera o Unico beneficiario dos lucros que vierem
dessa parceria.

Considerando que muitos afiliados nao tem acesso ao produto
que estdo promovendo, a tatica mostrada no inicio do ebook
pode ser mais complicada. Vocé teria que arcar com a compra
do produto e o envio para o influencer sozinho. Podem ser
despesas demais, ainda mais se vocé esta iniciando agora.

Nesse caso, vocé pode reservar este dinheiro e usa-lo para o
pagamento de um conteldo patrocinado. Vocé fara a busca dos
influencers do seu nicho (como mostrando no segundo capitulo
2) e, em vez de oferecer um presente, vocé iniciara a negociacao
com ele.

Aqui, € importante deixar claro o quanto vocé admira o trabalho
do influencer (elogiar nunca € demais), falar o quanto o seu
produto se encaixa no tipo de conteudo que ele faz e, de forma
amigavel e ndo agressiva, comece a negociacao dos valores para
posts, stories videos ou qualquer que seja o tipo de contelddo
que voce esteja interessado.

Vocé pode contatar quantos influencers desejar, mas lembre-se
que voceé esta trabalhando sozinho nessa. Entao, analise o seu
orcamento e veja as possibilidades que ele permite.
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Em parceira com o seu produtor

Ja aqui, vocé e o produtor podem dividir as despesas com o
influencer. Nesse caso, vocé gastaria menos dinheiro. Mas
também teria que dividir os lucros e o produtor devera participar
das decisdes criativas.

Se unir ao produtor para uma estratégia de influencer marketing
pode facilitar o a comunicacao com o influencer, porque vocés
poderdo utilizar a tatica do capitulo 2 e enviar um presente ao
influenciador.

E importante que, mesmo que sejaum trabalho em conjunto com
o produtor, vocé deve assumir a lideranca dessa estratégia. Vocé
é quem deve contatar o influenciador e iniciar as negociacoes.

Assim, vocé tem mais controle sobre toda a campanha.

Alem disso, se vocés quiserem seguir a diante com o influencer
e formar uma parceira com ele, vocé precisara ser firme como
seu produtor para que seja o seu link de afiliado a ser promovido
pelo influencer, e nao apenas o site do produtor.

Antes de decidir qual caminho para promocao do seu link de
afiliado vocé deve tomar, pense bem nos prés e contras de se
trabalhar sozinho ou trabalhar com o produtor. Escolha aquele
em que vocé acha que tera mais chances de prosperar.
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Capitulo 6

Influencer marketing e
produtos digitais

Da para utilizar a estratégia de influencer marketing para vender
produtos digitais? A resposta é sim! Vocé precisa escolher
o influenciador e certo aprender como deixar o seu produto
atraente.

E claro que, se vocé estiver com pressa, vocé pode simplesmente
contratar um influencer, pagar o valor acordado entre vocés e
ter o produto promovido.

Mas, se vocé se interessou pela estratégia do presente, do
comeco do ebook, e gostaria de aplica-la ao seu produto digital,
é totalmente possivel.

Transformando um produto
digital em fisico

O ponto principal da estratégia do presente para um influencer
com um produto digital é transforma-lo em algo fisico. Mas, por
que?

Por mais que a praticidade do digital tenha atingindo todos nds,
receber na sua casa um produto enviado exclusivamente para
vocé ainda causa muito mais impacto do que um e-mail com o
link de acesso a um treinamento, por exemplo.
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E claro, receber o acesso a um treinamento completo de graca
é muito bom. Mas, por que nao fazer os dois: enviar 0 acesso
e um presente exclusivo para o influencer? Acredite, isso vai
causar uma oOtima impressao no seu influenciador, além de ser
mais impactante para a criar o post ou do video.

Entdo, depois de explicado o porqué, agora precisamos saber o
como. Como transformar algo digital em fisico?

Da mesma forma que uma empresa de um produto fisico
deve enviar um produto para um influencer com uma estética
agradavel e personalizada, o seu presente também deve conter
estes elementos.

Pensando nisso, veja uma lista com algumas ideias criativas para
transformar seu produto digital em fisico:

Carta escrita a mao

A carta escrita a mao € um toque
que deve ser valorizado. Pode
parecer contraditorio, ja que o
seu produto e digital, mas este
gesto nao sera visto assim.

Quem receber vai se sentir
elogiado por vocé ter tido o
carinho e cuidado de escrever
palavras gentis a mao.

Lembre-se, apesar de estarmos
na era da informacao e do digital,
a maioria das pessoas ainda B
aprecia gestos pessoais. Isso vale | | |@jujuuba.store

. Fapelarfa? AMﬂﬂﬂ!H
tanto para um relacionamento,
quanto para fechar um negdcio.

(" vourar Ao SuMRI )
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Cartao-presente

Acompanhando a carta pode vir um cartdo-presente para o seu
produto. Dependo do tipo de produto que € o seu, vocé pode
oferecer o0 acesso ao produto, pode oferecer uma assinatura por
alguns meses, pode dar uma amostra gratis.

A Netflix, gigante do streaming mundial, tem uma estratégia
bastante interessante. Para promover uma nova série, a Netflix
oferece a influenciadores e jornalistas os primeiros episddios em
primeira mao. E uma 6tima estratégia para cativar a audiéncia,
sem mostrar tudo de uma vez so.

Cesta de presentes

Dependo do seu nicho, uma cesta de presentes com varios
itens, além do acesso ao seu produto, pode ser uma oOtima
oportunidade de destacar o seu presente dos demais.

Por exemplo: se 0 seu produto é um e-book de culinaria
ensinando a fazer bolos, vocé pode providenciar bolos de pote
e doces.

Se vocé estiver promovendo um treinamento de marketing
digital, vocé pode criar algumas lembrancinhas para o influencer
como um bloco de notas, uma caneta, um chaveiro ou uma
caneca, todos personalizados com a logo da sua empresa.
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Capitulo 7

Influencer marketing no
YouTube

Seenganaquemachaqueinfluencer marketing se resume apenas
a postagens em redes sociais como Instagram e Facebook. Essa
estratégia de divulgacao pode ser utiliza também através do
YouTube.

O YouTube, alias, € uma das maiores midias digitais, atualmente.
Isso porque, plataformas de video estdo ganhando muita forca
nos Ultimos anos. Nao a toa, as maiorias atualizacdes nas redes
sociais nos ultimos tempos giravam em torno de criacao de
videos.

Mas, mesmo com as redes sociais se modificando e se tornando
mais eficientes para criagdo de videos, lives e streamings, o
YouTube segue sendo o reina modalidade “videos na Internet”.

— metodosuperstar.com.br
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SO para vocé ter uma nocao do alcance do YouTube, observe
esses dados:

® O YouTube ¢ o0 segundo site mais acessado no mundo,
perdendo apenas para o proprio Google;

® O YouTube recebe cerca de 2 bilhdes de usuarios
mensalmente, isso equivale a 10x a populacdo do Brasil;

® Diariamente, sdo consumidos mais de 1 bilhdo de horas
de videos no YouTube. Ela se tornou uma das maiores
plataformas de busca do mundo;

® 70% dos usuarios do YouTube estao envolvidos com marcas
e produtores de conteudo;

e Os usuarios estao 3 vezes mais interessados em videos
relacionados aos seus interesses do que naqueles que
apresentam personalidades famosas;

e Entre 2017 e 2018, o tempo de exibicao de videos de
comparacao entre produtos (qual produto comprar, qual
marca é melhor etc.) teve um aumento de 100%.

Deu para notar que o YouTube é um gigante da internet, ndo
é? Investir em uma estratégias de marketing dentro dessa
plataforma pode ser bastante lucrativo para vocé e sua empresa.

E por que nao aliar YouTube com influencer marketing?

— metodosuperstar.com.br
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YouTube e influencers

Desde o surgimento dos youtubers (produtores de conteudo para
o YouTube com muitos inscritos) grandes marcas e empresas
perceberam o potencial dessas pessoas de atrair audiéncia.

O proprio YouTube ao pagar criadores de videos € uma forma
de estimular que eles continuem postando novos videos e
atraindo mais pessoas.

Mas, claro, as coisas mudaram muito desde os primordios do
YouTube. Hoje, existem uma infinidade de youtubers, nos mais
diversos nichos, falando para as mais diversas audiéncias e com
numeros absurdos de inscritos.

Com mais youtubers, as chances de empresas de pequeno e
médio porte tem mais chances de implementar uma estratégia
de influencer marketing no YouTube.

No geral, uma estratégia de influencer marketing aplicada ao
YouTube funciona da mesma maneira daquela que foi descrita
no capitulo 2:

e Pesquisa youtubers que fazem parte do
nicho do seu produto;

e Envia um e-mail oferecendo um presente;
e Envia o presente;
e Recebe divulgacao;

e Negocia futuras parcerias.

— metodosuperstar.com.br 41
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O grande diferencial do influencer marketing feito no YouTube
sao as multiplas possibilidades de como o seu produto e a sua
empresa podem ser inseridos dos videos daquele youtuber.

Como:

P Video review

O youtuber dedica um video inteiro para fazer uma resenha do
seu produto, falando pontos positivos, vantagens e diferenciais.

P Video de recebidos

Geralmente esse é o video em que 0 seu presente para o
youtuber aparecera. O youtuber fala sobre os produtos que ele
recebeu de graca e faz um pequeno resumo de cada.
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4

— metodosuperstar.com.br

Merchandising

E um tipo de propaganda indireta, onde o seu produto aparecera
de forma mais natural no video. Como ele vai aparecer, vai
depender do tipo de produto. Por exemplo: se o seu produto
for roupas, o youtuber pode aparecer em um video usando e
deixar o link para compra na descricao do video.

Conteudo publicitario

Diferente do review, o conteudo publicitario seria um video em
que o youtuber fala sobre um assunto de relevancia para o canal
e para a audiéncia e, algum momento do video, ele insere o seu
produto.

Por exemplo: se o seu produto for para emagrecimento, o
youtuber pode fazer um video com uma lista de 5 dietas mais
populares e falar que o seu produto pode ajudar a perder peso.

Seja qual for o tipo de video, € importante que vocé, sua empresa
e o0 youtuber estejam de acordo com tudo que sera falado e
postado.

E, claro, deixe o youtuber guiar a producao desse conteudo,
afinal ele conhece a propria audiéncia.
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Conclusao

Todas as dicas desse ebook sdo um lembrete para todos nds que
o mercado digital esta em constante mudanca e precisamos nos
readaptar todos os dias para nao ficarmos para tras.

Nao fique preso aos velhos habitos de vendas e campanhas e
abrace o influencer marketing.

Mais do que apenas promover um produto por meio de uma
celebridade da internet, o influencer marketing é uma estratégia
comprovada de conversao e vendas.

E importante sempre lembrar que, trabalhar com influencer
marketing &, antes de tudo, um trabalho com pessoas. Entéo,
seja cordial e simpatico com seu influenciador. E o trabalho em
conjunto entre vocé e o influencer que fara a campanha bombar.

Nunca esqueca de registrar e mensurar os resultados das suas
campanhas de influencer marketing. E através desses dados
que vocé e sua equipe poderdo analisar os pontos positivos e
negativos, e melhorar para a proxima campanha.

Realizando o trabalho de forma profissional e sequindo os passos
desse ebook, o influencer marketing pode transformar qualquer
negocio.

Desejo boa sorte a vocé e que o seu negocio tenha muito
sucesso!
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